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MESAFELi SATIS SOZLESMESi ON BiLGILENDIRME FORMU

1. KONU

isbu Satis Sézlesmesi On Bilgi Formu’nun konusu, SATICI' nin, SIPARIS VEREN/ALICI’ ya satisini yaptigi, asadida
nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grin/Urdnlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun-Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hikimleri geregince
taraflarin hak ve yuktumlultklerini kapsamaktadir.

is bu 6n bilgilendirme formunu kabul etmekte ALICI, sézlesme konusu siparisi onayladigi takdirde siparis konusu
bedeli ve varsa kargo Ucreti, vergi gibi belirtilen ek Ucretleri 6deme ytkimltligu altina girdigini ve bu konuda
bilgilendirildigi pesinen kabul etmektedir.

2. SATICI BiLGILERI

Unvani: Dil Mektebi Yabanci Dil Egitim ve Danismanlik AS.
Adresi: Esentepe Mh Keskin Kalem Sk No:17/2 Sisli/istanbul
Telefon: +90 507 520 5410

E-posta: hello@tanercagli.com

Mersis Numarasi: 0296041735700015

3. ALICI

https://tanercagli.com isimli web sitesi Gzerinden ilgili hizmeti online olarak satin alan gercek veya tizel kisiyi ifade
eder.

4. TESLIMAT BILGILERI

Fiziki olarak hizmet teslim edilmeyecek olup yalniza https://tanercagli.com isimli web sitesi Gzerinden hizmet
verilecektir.

5. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

5.1. Hizmetin temel dzelliklerini https://tanercagli.com adresinde yer almaktadir. Hizmetin temel 6zelliklerini
kampanya suresince inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine kadar gecerlidir.

5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir. Sireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

5.3. Sozlesme konusu hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati asagida gosterilmistir.
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Siparis 0zeti sayfasinda siparis toplaminin kag taksitle 6denecedi bilgisi bulunmaktadir.

6. GENEL HUKUMLER

6.1. ALICI, https://tanercagli.com internet sitesinde s6zlesme konusu Urinun temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme
sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
kabul,beyan ve taahhiit eder. ALICI'nin; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis
s6zlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen hizmete
ait temel 6zellikleri, hizmetlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.2. Sozlesme konusu her bir hizmet, 30 gunlik yasal sliireyi asmamak kaydi ile internet sitesindeki 6n bilgiler
kisminda belirtilen sire zarfinda ALICI'ya online platform Gzerinden teslim edilir. Bu sure igerisinde edimini yerine
getirmemesi durumunda tiketici s6zlesmeyi feshedebilir.

6.3. SATICI, s6zlesme konusu hizmeti eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak teslim etmeyi, her tarlu
ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine saglam, standartlara uygun bir sekilde isin geredi olan bilgi ve
belgeler ile isi dogruluk ve dirlstlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yUkseltmeyi, isin ifasi
sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngoru ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

6.4. SATICI, siparis konusu hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde s6zlesme konusu
yUkamlultklerini yerine getirmezse, bu durumu, sézlesmeden dogan ifa yukimldliginin slresi dolmadan
tUketiciye bildirecegini, 10 gunluk sure icinde toplam bedeli ALICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.5. ALICI, sézlesme konusu hizmet ifasi icin isbu On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit edecegini,
herhangi bir nedenle s6zlesme konusu hizmetin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi
halinde, SATICI'nin s6zlesme konusu hizmetin ifa yiukimlUliginin sona erecegdini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.6. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden dngoérilemeyen ve taraflarin borglarini yerine getirmesini
engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi mucbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu hizmeti
sliresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICI’ ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin
iptal edilmesini, s6zlesme konusu hizmetin varsa emsali ile degistiriimesini ve/veya teslimat slresinin engelleyici
durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI’'dan talep etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin
iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptigi 6demelerde, Uriin tutar 10 giin icinde kendisine nakden ve defaten
o6denir. ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Grln tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden
sonra 14 gun icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka
tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama sirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya
iadesinden sonra ALICI’'nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan, ALICI,
olasi gecikmeler icin SATICI'yI sorumlu tutamayacadini kabul, beyan ve taahht eder.
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6.7. SATICI egitimlerde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gincelliginden sorumlu tutulamaz.

6.8. Satin alinmis olan derslere katilim saglanmasi halinde tlketicinin onayi ile hizmetin ifasi baslamis olur.

7. FATURA BIiLGILERI

Kullanicinin 6deme esnasinda belirtmis oldugu bilgiler fatura bilgileridir.
Fatura Adi Soyadi / Unvani :

Fatura Adresi :

8. CAYMA HAKKI

8.1. Online olarak sézlesmenin akdedilmesinin akabinde 14 (on doért) gin icerisinde, heniiz almadiginiz derslerle
sinirh olmak Gzere, hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve hicbir gerekce géstermeksizin hizmeti

reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilirsiniz. 14 glnlik stire, mesafeli satis s6zlesmesinin kuruldugu
anda baslar. Ancak cayma slresi icinde olsaniz dahi, almis oldugunuz dersler icin cayma hakkini kullanamazsiniz.

8.2. Cayma hakki yalnizca gergek kisi tuketiciler tarafindan kullanilabilir.

8.3. Cayma hakkini 14 gin icinde iadeli taahh(tli posta ile gondereceginiz dilekce ile kullanabilirsiniz. Posta ile
gondereceginiz dilekce icinde en az asagidaki unsurlar bulunmaldir:

e Cayma hakkina konu mal veya hizmet

e Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:
e Ad-Soyad

e Adres

e imza

8.4 CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER:

Cayma hakki suresi icinde olsaniz dahi, katilmis oldugunuz dersler icin cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanilamayacagi diger haller asagida belirtilmistir:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sdzlesmeler.
c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan; iadesi saglik ve
hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Urlnlerle karisan ve dogasi geredi ayristiriimasi mimkin olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.
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e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi streli yayinlarin teslimine iliskin
sdzlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-igecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin
sozlesmeler.

h) Cayma hakki sliresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

9. SATICI sikayet ve itirazlari konusunda basvurular, Bakanlik¢a her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar
dahilinde tliketicinin mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tiketici sorunlari hakem
heyetine veya tlketici mahkemesine yapabilir.

SATICI: Dil Mektebi Yabanci Dil E§itim ve Danismanlik A.S

ALICI: https://tanercagli.com web sitesi Uzerinden hizmet alimi yapan kullanicidir.

TARIH: Kullanicinin 6demeyi gerceklestirdigi tarih sézlesme baslangic tarihi olarak kabul edilecektir.
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